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BANCO DO BRASIL AMPLIA
DESEMPENHO DE MAINFRAMES

Adogdo da ferramenta DB/IQ, implementada pela RSI Informatica, economiza espago em disco do banco de
dados, melhora performance de equipamentos e posterga novas aquisi¢oes

A érea de planejamento e controle de producdo do Banco do Brasil estd em processo de implementagdo do
software DB/IQ, que sera utilizado na identificacdo e correcao de problemas de qualidade dos bancos de
dados SQL em ambiente mainframe nas unidades de Brasilia e Rio de Janeiro. O aplicativo foi adquirido, por
meio de pregdo eletronico, em dezembro de 2006, e mesmo ainda ndo tendo todas as suas funcionalidades
implantadas ja mostrou a que veio.

Em apenas alguns meses de utilizagdo, o aplicativo permitiu que a instituicdo ganhasse mais espago em disco
de seu banco de dados e liberasse capacidade de processamento de seus mainframes. “Ha varios ganhos
medidos, mas acredito que o principal deles ¢ o fato de o ganho de CPU nos permitir postergar por algum
tempo a compra de novos equipamentos”, comemora Alvaro Peres, gerente de divisdo de analise de
desempenho e planejamento de capacidade do Banco do Brasil.

Desenvolvido pela alema Insoft, o DB/IQ ¢ comercializado com exclusividade no Brasil pela RSI
Informatica, que foi a responséavel pela implementacdo do aplicativo na institui¢do. De acordo com Peres, a
busca por um software que garantisse 0 monitoramento e controle da qualidade dos dados no banco de dados
teve origem na impossibilidade de se fazer isso manualmente em uma estrutura como a do BB.

“Aplicagdes se degradam naturalmente. Imagine essa degradacdo em uma estrutura que processa 410 milhdes
de transagdes diariamente. Usamos DB2 versao 8, e ele tem 260 bilhdes de linhas e tabelas e 66 TB de dados
alocados. Nossa maior tabela tem oito bilhdes de linhas e nossa area coloca hoje em produgao cerca de 800
modulos novos ou alterados todos os dias, 90% com SQL dentro. Resumindo, era invidvel verificar qualidade
sem a ajuda de uma ferramenta”, afirma o executivo.

Além disso, o processamento de transa¢des do banco com acesso ao DB2 consome 67% da capacidade de
processamento da estrutura, que chega a 109.410 MIPS. De acordo com Peres, o trabalho de perseguir os
vildes desse consumo era muito manual, e demorado. “As ferramentas que tinhamos davam resultados, mas
num prazo muito longo. Foi o que nos motivou a buscar algo que automatizasse o processo”, lembra.

Até aqui, dois modulos do aplicativo foram implementados: QA e IA. O primeiro garantiu os padrdes do
SQL, enquanto o segundo ¢ o responsavel pela verificagdo dos indices em todos 0s novos processos. “Nosso
principal foco ¢ impedir que instrugdes SQL fora de padrdo entrem em producdo. Para isso, definimos alguns
objetivos: otimizar espago em disco, melhorar o desempenho e identificar e solucionar problemas”, explica
Peres.
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O gerente de divisdo lembra que os primeiros relatdrios produzidos pelo aplicativo apresentaram informagdes
impossiveis de levantar em tao curto espaco de tempo numa instalagdo do porte do Banco do Brasil. Alguns
exemplos: o diagndstico do ambiente de homologacao do banco apresentou 1.012 indices nao utilizados, 210
duplicados e 6.788 indices com menos de dez paginas. So6 os indices ndo utilizados ocupavam 340 GB de
espaco em disco. Outro diagndstico, feito na area de producao, apontou outros 8.609 indices ndo utilizados e
209 indices duplicados. Neste caso, os indices nao utilizados ocupavam 5 TB de espago em disco.

“Estes diagnosticos nos permitiram tomar agdes corretivas € padronizar nosso ambiente”, diz Peres,
lembrando que somente a exclusdo de indices garantiu mais espago em disco e aumentou a capacidade de
processamento. O gerente afirma que os proximos passos devem incluir a implementa¢ao do modulo QA na
avaliagdo do SQL de novos programas, o ajuste do processo de criacdo de indices e tabelas e a habilitacdo de
funcionalidades de trace monitor, que vai analisar queries dinamicas.

Para Roberto Murillo, socio-diretor da RSI, os resultados obtidos até aqui pelo Banco do Brasil reforgam o
posicionamento da RSI junto ao segmento financeiro. “Passamos muitos anos refor¢ando a importancia
estratégica de temas como teste e qualidade de software e o setor financeiro foi um dos primeiros a perceber.
Isso tem direcionado muito fortemente nosso foco de atuagdo”, afirma. O executivo esta certo que a
utilizacao do DB/IQ pelo Banco do Brasil deve se tornar uma referéncia no setor.

Sobre a RSI - fundada em 1993, a RSI ¢ uma empresa especializada em servicos voltados para a garantia da
qualidade da informagao. Pioneira no Brasil no desenvolvimento de metodologia e ferramental para testes e
qualidade de software, a RSI ¢ parceira das empresas lideres mundiais do segmento. Oferece ao mercado
uma gama de servicos que vai desde consultoria, treinamento, diagnostico e implantacdo de metodologias até
servicos de teste e homologacao independente de software, “on-site” ou no modelo “fabrica de testes”.

Com escritorios em Sao Paulo (sede), Brasilia e Rio de Janeiro, a companhia presta servigos para
corporagdes com alta dependéncia por tecnologia de informacao e dispostas a investir na prevengao de falhas
em seus sistemas através da melhoria na qualidade de seu software. A empresa mantém seu diferencial
sustentado por trés pilares: foco em um mercado altamente especializado; alto investimento em pesquisa e
desenvolvimento e gestdo estratégica do capital humano.

Mais informagdes podem ser obtidas no site www.rsinet.com.br.
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